Standardy ochrony matoletnich

Mountain Resort sp. z o.0.

Preambuta

Majgc na uwadze, wynikajgcy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek
wprowadzenia przez podmioty $wiadczgce ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze
prowadzqgce inne miejsca zakwaterowania zbiorowego standardow  w  zakresie
niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnich - Mountain Resort sp. z 0.0. prowadzgca
m.in. En Hotel w Zakopanem (ul. Kuznice 16) przyjmuje niniejszy dokument jako wzdr
standardow, zasad | procedur w przypadku podejrzenia, ze Dziecku, ktore
przebywa w Hotelu dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Naczelng zasadqg obowiqzujgcg w Mountain Resort sp. z 0.0. jest podejmowanie dziatan
majgcych na celu ochrone godnosci kazdego dziecka oraz poszanowanie jego praw.

/asadg wszystkich dziatann podejmowanych przez personel, tj. pracownikdw, osoby
zatrudnione na podstawie innych umaow, stazystow, praktykantow i wolontariuszy En Hotel
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Cztonkowie personelu
traktujg dzieci z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez personel wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Personel jest zobowigzany przestrzega¢ zarzqdzernn oraz procedur okreslonych
w niniejszym dokumencie w ramach obowiqzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych

oraz swoich kompetencji.

§1
1. Cztonkowie personelu:

1) traktujg matoletnich z szacunkiem, zachowujqgc w kontakcie z matoletnimi spokd
I cierpliwosce, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, problemow i potrzeb;

2) dbajg o przestrzeganie praw naleznych matoletnim;

3) respektujg prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych bqdz opiekundw
faktycznych;

4) dajg mozliwos¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewnidjq
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.



2. W komunikacji z dzie¢mi personel ma obowigzek: zachowac cierpliwose i szacunek,
stuchac¢ uwaznie dziecii udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuagji,
nie zawstydzac, nie upokarzac, nie lekcewazyc i nie obrazac¢ dziecka, nie krzycze¢ na

dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub grupy
dzieci.

3. Personel zobowigzany jest do szacunku wzgledem wszystkich matoletnich bez wzgledu
na ich wiek, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne, ptec¢, niepetnosprawnose, jezyk, religie,
poglgdy polityczne, status majgtkowy, orientacje seksualng czy poziom umiejetnosci.

4. Personel zobowigzany jest do traktowania priorytetowo dobra i bezpieczenstwa dzieci,
w tym w szczegolnosci reagowania na kazde obrazliwe, niewtasciwe, dyskryminacyjne
zachowanie lub stowa skierowane w strone dzieci, reagowania na wszelkie formy

zastraszania i nietolerancji, a przede wszystkim do niestosowania wobec dzieci przemocy

fizycznej i psychicznej oraz poszanowania prawa do prywatnosci dzieci.

5. Kazdy cztonek personelu, ktory ma swiadomose, ze matoletni doznat znecania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegolnej ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.

6. Cztonkowie personelu zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletniego. Personel zachowuje szczegdlng czujnosc wobec dzieci niepetnosprawnych
I ze szczegolnymi potrzebami.

7. W kontakcie fizycznym z dzieckiem:
a) kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne;

b) nie wolno bi¢, szturchac¢, popychad ani w jakikolwiek sposdb naruszad integralnosci
fizycznej] dziecka;

c) nie wolno dotyka¢ dziecka w sposdb, ktoéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

d) kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny, bqdz ukrywany, wigzaé sie
z jakgkolwiek gratyfikacjq ani wynikac z relacji wiadzy.

8. Jezeli matoletni swoim postepowaniem dqgzy do nawigzania z cztonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym bgdz nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajgc z wyczuciem
matoletniemu koniecznos$¢ zachowania granic strefy osobistej.



§2
1. Pracownicy recepcji dokonujg identyfikacji matoletniego i jego relacji z osobqg dorostg,
z ktorq przebywa w Hotelu.

2. W celu identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w Hoteluy,

personel recepciji moze:

a) zapyta¢ o tozsamos$é matoletniego oraz o relacje matoletniego w stosunku do osoby,
z ktoérg przybyto do hotelu. W tym celu mozna poprosi¢c o dokument tozsamosci
matoletniego lub inny dokument potwierdzajqcy, ze osoba dorosta ma prawo do
sprawowania opieki nad matoletnim  (np. akt stanu cywilnego, orzeczenie sgdu).
W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢c o podanie danych
matoletniego (imie, nazwisko, adres, numer PESEL);

b) w przypadku braku dokumentow wskazujqceych na pokrewienstwo matoletniego i osoby
doroste] nalezy zapytac¢ o te relacje osobe dorostq oraz dziecko. W trakcie rozmowy
z matoletnim nalezy zwrdci¢ szczegodlng uwage na to, by matoletni miat mozliwose
swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w szczegolnosci by dorosty, z ktorym
matoletni przebywa w Hotelu, nie udzielat odpowiedzi na pytania zadawane matoletniemu;

c) jezeli osoba dorosta nie jest prawnym opiekunem matoletniego, nalezy poprosi¢
o dokument $wiadczgey o zgodzie przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego na
wspolny wyjazd osoby doroste] z matoletnim Dzieckiem;

3. W przypadku oporu ze strony osoby doroste] co do okazania dokumentu matoletniego
lub wskazania relacji nalezy wyjasnic¢, ze procedura stuzy zapewnieniu korzystajgcym
z hotelu matoletnim ich praw i bezpieczenstwa, a powyzszy obowigzek wynika
Z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwigje wqtpliwosci dotyczgcych pochodzenia
matoletniego, jego zwigzku z osobg dorostg oraz w przypadku ewentualnych podejrzen co
do mozliwosci zagrozenia dobra matoletniego, nalezy dyskretnie powiadomic¢ Dyrektora
Operacyjnego lub osobe przez niego wyznaczonq.

5. Od momentu, kiedy pojawity sie pierwsze wagtpliwosci, zardbwno matoletni, jak i osoba
dorosta, powinni by¢ pod statqg obserwacjq personelu i nie pozostawac sami.

6. Dyrektor Operacyjny lub osoba przez niego wyznaczona podejmuje decyzje
o zawiadomieniu policji lub w razie wqgtpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobd
dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.



/. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, Dyrektor Operacyjny lub osoba przez niego
wyznaczona zawiadamia o tym fakcie policje oraz Zarzqd Mountain Resort sp. z o.0.

§3

1. Personel zachowuje czujnos¢ w zakresie cyfrowych zagrozen dotyczgcych matoletnich
i ryzyka wynikajgcego z dostepu dzieci do sieci Internet.

2. W przypadku podjecia wiadomosci o dostepie matoletniego do tresci szkodliwych
personel podejmuje dziatania zmierzajgce do uniemozliwienia matoletniemu dostepu do
tresci zagrazajgcych jego dobru i bezpieczenstwu oraz zawiadamia przedstawicieli
ustawowych/opiekunow prawnych/opiekundw faktycznych o grozgcych matoletniemu
niebezpieczenstwach zwigzanych z jego korzystaniem z sieci Internet.

3. Personel zobowigzany jest do zachowania rownowagi pomiedzy potrzebg nadzoru nad
dzieckiem i jego prawem do prywatnosci.

§4

1. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:

1) sytuacji przemocy bqdz wykorzystania matoletniego - kazdy cztonek personelu jest
zobowigzany do natychmiastowe] reakcji, zmierzajqce] do powstrzymania zachowan
niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

2) zachowaniach rodzgcych podejrzenie przemocy bqdz wykorzystania matoletniego —
kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do zgtoszenia ich Dyrektorowi Operacyjnemu
lub upowaznionej przez niego osobie;

3) naruszeniach niniejszych standarddéw — kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do
niezwtocznego zgtoszenia podejrzenia naruszen Dyrektorowi Operacyjnemu.

2. Dyrektor Operacyjny dgzy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu lub inng osobe, podejmujgc wszelkie
niezbedne dziatania. Dyrektor Operacyjny zgtasza kazde podejrzenie Zarzgdowi Mountain
Resort sp. z 0.0. Zgtoszenia incydentdw, zdarzen zagrazajgecych dobru matoletniego oraz
podejmowane dziatania Dyrektor Operacyjny dokumentuje w formie pisemnej
z zachowaniem przepisdw o ochronie danych osobowych.

3. W przypadku, gdy zgfoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka
personelu, cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

4. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc



wobec matoletniego badz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposodb krzywdzgcey
matoletniego sobie nie radzi, nalezy podjg¢ dziatania przewidziane przez prawo

powszechnie obowiqzujgce, adekwatne do sytuacji.

o5. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym/opiekunem
prawnym/opiekunem faktycznym wynika, ze nie jest on zainteresowany pomocq
matoletniemu, ignoruje zdarzenie o negatywnych konsekwencjach dla matoletniego bgdz
stan psychofizyczny matoletniego lub w inny sposdb nie wspiera matoletniego, ktory
doswiadczyt krzywdzenia, Zarzgd Mountain Resort sp. z 0.0. - po otrzymaniu zgtoszenia od
Dyrektora Operacyjnego - sporzgdza stosowny wniosek, ktory kieruje do wtasciwego sqdu
rodzinnego. W przypadkach, ktére tego wymagajg, w szczegolnosci w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia matoletniego lub gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa na matoletnim Zarzad Mountain Resort sp. z o.0. sktada zawiadomienie

o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

6. W przypadku, gdyby podejrzenie naruszenia ninigjszych standardow lub  zachowan
rodzgcych podejrzenie przemocy bqdz wykorzystania matoletniego dotyczyto osoby
Dyrektora Operacyjnego - zgtoszenia nalezy dokonac bezposrednio do Zarzgdu Mountain
Resort sp. z 0.0.

§5

1. Zarzqd Mountain Resort sp. z o.0. nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przeglgdu
standardow  w celu ich dostosowania do caktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowacd
w formie pisemnej.

2. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogqg przekazywac
swoje uwagi do standardéw do Dyrektora Operacyjnego lub Zarzgdu Mountain Resort
Sp. Z 0.0.

3. Zarzqgd Mountain Resort sp. z 0.0. oraz Dyrektor Operacyjny moze sprawdzac¢ znajomose
standardow wsrod personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow. Zarzad
Mountain Resort sp. z 0.0. oraz Dyrektor Operacyjny dokumentuje w/w dziatania w formie
pisemne] z zachowaniem przepisow o© ochronie danych osobowych. Szkolenie
przeprowadzone jest z wykorzystaniem materiatow przygotowanych przez Fundacije
Dajemy Dzieciom Site (https:/standardy.fdds.pl/standardy-w-dzialaniu/hotele).



§6
1. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym. Standardy znajdujg sie:

1) w budynku En Hotel na recepcji;
2) w Biurze Mountain Resort sp. z 0.0.;
3) na stronie internetowe] En Hotel pod adresem: www.enhotel.pl.

2. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skréconq, zawierajgcq informacje istotne
dla matoletnich. Skrocona wersja standarddw stanowi zatgceznik nr 1 do ninigjszego

dokumentu. Skrocona wersja standardow znajduje sie w budynku En Hotel na recepcji oraz
na stronie internetowe] En Hotel pod adresem: www.enhotel.pl.

§7

1. Ninigjsze Standardy zostaty opracowane w zwiqzku z obowigzkami prawnymi
natozonymi ustawq z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq
na tle seksualnym i ochronie matoletnich, do przestrzegania ktérych jest zobowigzany
personel Mountain Resort sp. z 0.0., tj. pracownicy, osoby zatrudnione na podstawie innych
umow, stazysci i praktykanci.

2. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

3. Personel Mountain Resort sp. z 0.0. potwierdza zapoznanie sie z niniejszymi Standardami
oraz zobowigzanie sie do ich stosowania sktadajgc oswiadczenie, ktérego wzdr stanowi
zatgeznik nr 2 do niniejszego dokumentu.



Zatgcznik nr 1

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
W MOUNTAIN RESORT SP. Z O.O.

1. Chcemy zebys$ u nas zawsze czut sie dobrze i bezpiecznie.

2. Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub poczutes sie Zle mozesz to przekazac¢ do
personelu Hotelu.

3. Personel ma dbac¢ o Ciebie i troszczyc sie o Twoje dobro.
4. Jesli czujesz sie zagrozony, potrzebujesz pomocy - zgtos to, zawsze Ci pomozemy.

5. Nie bd¢j sie, jesli potrzebujesz pomocy medyczne|. Podczas badania Rodzice mogg byc¢
przy Tobie.

6. Personelowi naszego Hotelu mozesz zadawad pytania. Chetnie na nie odpowiedza.

/. Nikt nie moze na Ciebie krzyczed, wysmiewac sie z Ciebie, dotyka¢ Cie bez Twojej zgody
ani fotografowac.

8. Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam. Zawsze chetnie Ci pomozemy.



Zatgcznik nr 2

Zakopane, ...

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MAEOLETNICH
W MOUNTAIN RESORT SP. Z O.0.

Ja, nize] podpisaNY/Q ..., oswiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich w Mountain Resort sp. z 0.0. oraz zobowigzuje sie do ich stosowania
I przestrzegania.



